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ระเบียบกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ว่าด้วยการช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม 

พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
 

 

เพื่อให้การปฏิบัติราชการเก่ียวกับการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยเกิดความต่อเนื่องและ
สอดคล้องกับภารกิจที่ได้รับโอนมาตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  (ฉบับที่  ๑๔)  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  โดยได้โอนอํานาจหน้าที่  บุคลากร  และทรัพย์สินในส่วนที่เก่ียวข้องกับงานสตรีและ
ครอบครัวจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมาเป็นของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ซึ่งจะทํา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นสตรีและครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม  
และจําเป็นต้องได้รับการแก้ไขในเบื้องต้นเพื่อป้องกันไม่ให้นําไปสู่ปัญหาสังคมด้านอื่น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๓๒  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  
อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวจึงออกระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ยกเลิกระเบียบกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ว่าด้วยการช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัว
ที่ประสบปัญหาทางสังคม  พ.ศ.  ๒๕๕๙   

ข้อ ๒ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว  ว่าด้วยการช่วยเหลือสตรี
หรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐” 

ข้อ ๓ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศเป็นต้นไป 
ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“สตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม”  หมายความว่า  สตรีหรือครอบครัวผู้มีรายได้น้อย

และประสบปัญหาความเดือดร้อนที่เกิดจากสาเหตุหัวหน้าครอบครัวถึงแก่ความตาย  ถูกทอดทิ้ง   
ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งให้เป็นคนสาบสูญ  ต้องโทษจําคุกและถูกจําคุก  เจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้  ผู้พ้นโทษที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้  ผู้ค้าประเวณี  ผู้ประสบภัยพิบัติซึ่งไม่อาจ
คาดหมายได้  ผู้ประสบภาวะยากลําบากในการดํารงชีพ  หรือผู้ประสบปัญหาทางสังคมอื่น ๆ  ซึ่งจะต้อง
ได้รับการแก้ไขโดยฉับพลันทันทีเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาสังคมด้านอื่นตามมา 

“ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว”  หมายความว่า  สถานสงเคราะห์และฝึกอาชีพสตรี  
หรือสถานสงเคราะห์ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี  ซึ่งได้โอนมาสังกัด
กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม  (ฉบับที่  ๑๔)  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  โดยมีเขตพื้นที่รับผิดชอบตามที่กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวประกาศกําหนด 

“นักสังคมสงเคราะห์”  หมายความว่า  ข้าราชการท่ีดํารงตําแหน่งนักสังคมสงเคราะห์  และให้
หมายความรวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวให้ปฏิบัติหน้าที่ 
นักสังคมสงเคราะห์ 
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“นักพัฒนาสังคม”  หมายความว่า  ข้าราชการท่ีดํารงตําแหน่งนักพัฒนาสังคม  และให้หมายความ
รวมถึงผู้ที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวให้ปฏิบัติหน้าที่นักพัฒนาสังคม 

“อธิบดี”  หมายความว่า  อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
“กรม”  หมายความว่า  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ข้อ ๕ สตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคมหรือผู้ได้รับมอบหมายจากบุคคลดังกล่าว  

ซึ่งประสงค์จะได้รับการช่วยเหลือจากกรม  สามารถย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือได้ตามระเบียบนี้ 
ข้อ ๖ สถานที่ย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือ   
(๑) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ให้ย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือได้ที่กรมหรือสถานที่ที่กรมกําหนด   
(๒) ในส่วนภูมิภาค  ให้ย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือได้ที่ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว  

หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด  หรือสถานที่ที่หน่วยงานดังกล่าวกําหนด 
ในการย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือตามวรรคหนึ่ง  ให้ใช้แบบคําขอตามที่กรมกําหนด  พร้อมด้วย

สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  หรือสําเนาเอกสารประจําตัวที่ทางราชการออกให้  และหลักฐานอื่น 
ที่เก่ียวข้องแล้วแต่กรณี  เช่น  ใบมรณบัตร  สําเนาใบสําคัญการหย่า  สําเนาคําพิพากษาหรือคําสั่งของศาล  
สําเนาหนังสือรับรองจากเรือนจํา  ใบรับรองแพทย์  สําเนาหนังสือปล่อยตัวผู้ต้องโทษ  สําเนาหนังสือ
กําหนดพื้นที่ประสบภัยพิบัติ  หรือสําเนาหลักฐานการสมัครเข้ารับการฝึกอบรมที่ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรี
และครอบครัว  เป็นต้น   

ข้อ ๗ วิธีการช่วยเหลือ  ให้ดําเนินการตามหลักการสังคมสงเคราะห์  โดยเลือกวิธีการ 
ที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาของผู้ย่ืนคําขอรับการช่วยเหลือแต่ละราย  ทั้งนี้  ให้นักสังคมสงเคราะห์หรือ
นักพัฒนาสังคมเป็นผู้ดําเนินการศึกษาพิจารณา  ตรวจสอบข้อเท็จจริง  วินิจฉัยปัญหา  และติดตามผล  
ซึ่งในการดําเนินการดังกล่าวอาจเรียกหลักฐานประกอบการพิจารณาตามควรแก่กรณีก่อนเสนอความเห็น
เพื่ออนุมัติ 

ข้อ ๘ การอนุมัติเบิกจ่ายเงินหรือสิ่งของในการช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหา
ทางสังคม  ให้เสนอต่ออธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้อนุมัติ 

ข้อ ๙ การช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคมตามข้อ  ๕  ให้ดําเนินการ
ตามความจําเป็น  ซึ่งอาจให้การช่วยเหลือด้านการเงินหรือสิ่งของเป็นวงเงินในการช่วยเหลือไม่เกินคร้ังละ
สามพันบาทต่อครอบครัว  และช่วยติดต่อกันไม่เกินสามครั้งต่อครอบครัวต่อปีงบประมาณ   

ในกรณีมีความจําเป็นจะต้องให้การช่วยเหลือเกินกว่าที่กําหนดตามวรรคหน่ึง  เนื่องจากสตรี
หรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม  ไม่ได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นและจะต้องได้รับการแก้ไข
โดยฉับพลันทันทีเพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาสังคมด้านอื่นตามมา  ให้อยู่ในดุลพินิจของอธิบดีหรือ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด   
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ข้อ ๑๐ ในการช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคมตามข้อ  ๙  อาจให้การช่วยเหลือ
ตามรายการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ให้การช่วยเหลือเป็นค่าเครื่องอุปโภคบริโภคและหรือค่าใช้จ่ายในการครองชีพตามความจําเป็น 
(๒) ให้การช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาล  เช่น  ค่ายา  ค่าอุปกรณ์การรักษา  ค่าอาหารตามที่

สถานพยาบาลของทางราชการส่ัง  รวมถึงค่าพาหนะ  และค่าอาหารระหว่างติดต่อรักษาพยาบาล 
เท่าที่จําเป็น  เว้นแต่ในกรณีได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น 

(๓) ค่าซ่อมแซมที่อยู่อาศัยเท่าที่จําเป็น 
(๔) ให้การช่วยเหลือเป็นเงินทุนประกอบอาชีพ  รวมถึงการรวมกลุ่มอาชีพ 
(๕) กรณีอื่น ๆ  เท่าที่จําเป็นตามที่อธิบดีหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายอนุมัติเป็นการเฉพาะราย 
นอกจากนี้อาจให้การช่วยเหลือโดยให้คําปรึกษา  แนะนํา  แก้ปัญหากรณีต่าง ๆ  ตามหลักวิชาการ  

เช่น  การประกอบอาชีพ  การติดต่อหางานอาชีพ  การคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว  การดําเนินการ 
กับผู้กระทําด้วยความรุนแรงในครอบครัว  การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ  และการเสริมสร้าง
หลักประกันของครอบครัว  เป็นต้น   

ข้อ ๑๑ ในการจัดหาสิ่งของเพื่อช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคมตามระเบียบนี้  
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ  ระเบียบว่าด้วยการพัสดุ  และ
ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ของทางราชการที่เก่ียวข้อง 

ข้อ ๑๒ ให้หน่วยงานรายงานการเบิกจ่ายเงินหรือสิ่งของในการช่วยเหลือสตรีหรือครอบครัว 
ที่ประสบปัญหาทางสังคมตามระเบียบนี้ให้กรมทราบทุกสามเดือน  และเม่ือสิ้นปีงบประมาณให้สรุปผล
การดําเนินงานรายงานให้กรมทราบด้วย 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
เลิศปัญญา  บูรณบัณฑิต 

อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 


