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 ระบบ พม. SMART เป/นระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อเป/นเครื่องมือในการทำงานใหBแกD เจBาหนBาที่ในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) ท่ีที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน 

(Password) เทDานั้น ระบบ พม. SMART อำนวยความสะดวกแกDประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือ

เงินอุดหนุน ตามบัญชีทBายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหาร

สำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แกBไขเพิ่มเติม โดยนำแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูB

ประสบปdญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (11 หนBา) มากำหนดลงในระบบ พม. 

SMART ดังนั้น ระบบ พม. SMART จึงถือเป/นชDองทางหนึ่งในการที่ประชาชนกลุDมเป_าหมายจะสามารถขอรับบริการจาก

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMไดB ระบุ ตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM เรื่อง ชDองทางการยื่นขอรับความชDวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMวDาดBวย

มาตรการทางการบริหารสำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM พ.ศ. 2561 และท่ีแกBไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 18 กันยายน 2567 โดยมีผลบังคับใชBวันท่ี 1 ตุลาคม 2567  

 

ผู$ใช$งานระบบ  
 ระบบ พม. SMART เป/นระบบที่ดำเนินการโดย เจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยM เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) ที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) เทDานั้น และเป/น

ผูBดำเนินการยืนยันขBอมูลในการย่ืนคำขอรับความชDวยเหลือของผูBประสบปdญหาทางสังคมในชDองเจBาหนBาท่ีผูBรับคำขอ  

ผูBเยี่ยมบBาน ผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ และนักสังคมสงเคราะหM/เจBาหนBาที่ แลBวแตDกรณี โดยกรมการปกครอง ไดBจัดทำ

โครงการพัฒนาระบบการพิสูจนMและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) ซึ่งเป/นโครงการการพิสูจนMและยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัลของประเทศ เป/นนวัตกรรมหนึ่งที่ประเทศไทยกำหนดเป_าประสงคM การพิสูจนMและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

เป/นโครงสรBางพื้นฐานสำคัญที่จะเชื่อมตDอการยืนยันตัวตนจากทุกภาคสDวนเขBามาไวBดBวยกัน แทนระบบเดิมที่ผูBใหBบริการ

และผูBรับบริการตBองมาเผชิญหนBาและแสดงตนเพื่อยืนยันตัวตนดBวยเอกสารราชการ เป/นการสรBางมิติใหมDของการทำ

ธุรกรรมภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีความสะดวก รวดเร็ว ผDานชDองทางดิจิทัล และมีความปลอดภัยมากขึ้น ลดความเส่ียง

ในการใชBเอกสารราชการปลอมในกระบวนการยืนยันยันตัวตนของระบบเดิม และเพื่อสนับสนุนการบริการประชาชนของ

ภาครัฐและภาคเอกชน ที่จะตBองปรับตัวและวิธีการเพื่อตอบสนองงานบริการ โดยมีสิทธิการเขBาถึงของผูBใชBงานระบบ พม.

Smart ดังน้ี 
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1. ผูBใชBงานระบบท่ีสามารถย่ืนแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม (พม.Smart)  

 1.1 อพม. ระดับตำบล คือ ผูBใชBงานระบบในตำแหนDงอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM (อพม.) ในพื้นที่ระดับตำบล สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMม ขอรับ

ความชDวยเหลือฯ และสDงใหBกับนักสังคมสงเคราะหM 

 1.2 อพม. ระดับอำเภอ คือ ผูBใชBงานระบบในตำแหนDงอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM (อพม.) ในพื้นที่ระดับอำเภอ สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับ

ความชDวยเหลือฯ และสDงใหBกับนักสังคมสงเคราะหM 

 1.3 อปท. คือ เจBาหนBาท่ีนอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM ในตำแหนDง

นักพัฒนาชุมชน ครู หรือตำแหนDงอื่นใด สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMม

ขอรับความชDวยเหลือฯ และสDงใหBกับนักสังคมสงเคราะหM 

2. ผูBใชBงานระบบท่ีสามารถวินิจฉัยคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม (พม.Smart)  

 2.1 นักสังคมสงเคราะหM คือ ผูBวินิจฉัยรับความชDวยเหลือ ผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ ไดBแกD (๑) ผูBซ่ึง

ระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑMวDาดBวยการนั้น กำหนดใหBเป/นผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ หรือ (๒) นักสังคมสงเคราะหM 

หรือผูBประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหM หรือผูBประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหMรับอนุญาต หรือเจBาหนBาที่อื่นซึ่งปฏิบัติ

หนBาที่ในความควบคุมของนักสังคมสงเคราะหMหรือผู BประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหMหรือผู Bประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะหMรับอนุญาต หรือเจBาหนBาที่อื่นที่ไดBรับมอบหมายจากหัวหนBาสDวนราชการเจBาของเงินอุดหนุน สามารถเพิ่มขBอมูล

ของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับความชDวยเหลือฯ และสามารถวินิจฉัย ลงลายมือชื่อผูB

วินิจฉัย นำขBอมูลเขBาสูDการประชุมคณะกรรมการ รวมถึงการเบิกจDายและสDงตDอขBอมูลไปยังฐานขBอมูลระบบของระเบียบเงิน

อุดหนุนน้ันไดB 

3. ผูBใชBงานระบบ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM ชDวยพิจารณาใหBการชDวยเหลือตามแบบรับคำ

ขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม (พม.Smart) การเบิกจDาย และการจัดการการใชBงานระบบของจังหวัด  

 3.1 นักพัฒนาสังคม คือ เจBาหนBาที่ตำแหนDงอื่นใด ในหนDวยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยM สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับความชDวยเหลือ

ฯ รวมถึงนำขBอมูลเขBาสูDการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทาสังคมระดับจังหวัดไดB แตDไมD

สามารถลงลายมือช่ือในการวินิจฉัยไดB 

 3.2 เจBาหนBาที่การเงิน คือ เจBาหนBาที่ที ่ปฏิบัติหนBาท่ีการเงิน สามารถดูขBอมูลแบบคำขอรับความ

ชDวยเหลือฯภายในจังหวัดท่ีตนสังกัด ดาวนMโหลด ipay บันทึกขBอมูล payment ID รวมถึงเอกสารเบิกอ่ืนๆ ไดB 

 3.3 เจBาหนBาที่ระบบคอมพิวเตอรM คือ เจBาหนBาที่ตำแหนDงเจBาหนBาที่ระบบคอมพิวเตอรM หรือเจBาหนBาท่ี

ตำแหนDงอ่ืนใดที่ผูBบังคับบัญชามอบหมาย ใหBสามารถออกชื่อผูBใชBงาน (Username) รหัสผDาน (Password) ดูแล จัดการ 

ผูBใชBงานระบบ ใหBภายในจังหวัดท่ีตนสังกัด 

4. ผูBใชBงานระบบ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMในภูมิภาค ระดับหัวหนBา นโยบาย และ

ผูBบริหาร ชDวยพิจารณาใหBการชDวยเหลือตามแบบรับคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม (พม.Smart) การ

เบิกจDาย และการดูรายงานการชDวยเหลือ 
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 4.1 หัวหนBากลุDม/ฝâาย คือ หัวหนBากลุDมการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หัวหนBากลุDมนโยบายและ

วิชาการ หัวหนBาฝâายบริหารงานทั่วไป สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับ

ความชDวยเหลือฯ ดูขBอมูลแบบคำขอภายในจังหวัดท่ีตนสังกัด รวมถึงดูรายงานการชDวยเหลือท้ังหมดไดB 

 4.2 หัวหนBาหนDวย คือ หัวหนBาศูนยM/สถาน/บBาน/นิคม สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยM สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหาเขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับความชDวยเหลือฯ ดู

ขBอมูลแบบคำขอภายในจังหวัดท่ีตนสังกัด ไดB 

 4.3 พมจ. คือ พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMจังหวัด สามารถเพิ่มขBอมูลของผูBประสบปdญหา

เขBาสูDระบบไดBโดยการกรอกแบบฟอรMมขอรับความชDวยเหลือฯ ดูขBอมูลแบบคำขอภายในจังหวัดท่ีตนสังกัด รวมถึงดูรายงาน

การชDวยเหลือท้ังหมดไดB 

 4.4 สสว. คือ ผู BอำนวยการสำนักงานสDงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-11 หรือเจBาหนBาที ่อื ่นใด 

สามารถดูขBอมูลไดBทุกจังหวัดภายในเขตที่รับผิดชอบ โดยเป/นรูปแบบรายงาน และสามารถกรอกคำขอรับความชDวยเหลือฯ 

ในกลุDมเขตจังหวัดตนเองไดB 

5. ผูBใชBงานระบบในการตรวจสอบ หรือในระดับนโยบาย ในสDวนกลาง 

 5.1 ผูBบริหาร สามารถดูขBอมูลแบบคำขอรับความชDวยเหลือฯ ไดBทุกจังหวัดภายในประเทศ ดูขBอมูล

ผูBใชBงานในระบบไดBทุกจังหวัดภายในประเทศ และรวมถึงการดูการแสดงผลรายงานในระบบ พม. Smart  

 5.2 ผูBตรวจราชการ สามารถดูขBอมูลไดBทุกจังหวัดตามเขตตรวจ และรวมถึงการดูการแสดงผลรายงาน

ในระบบ พม. Smart  

 5.3 กองตรวจราชการ คือ ผูBอำนวยการกองตรวจราชการ หรือเจBาหนBาที่ที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเงิน

อุดหนุนเงินสงเคราะหM หรือเจBาหนBาที่รับผิดชอบเรื่องการตรวจราชการ สามารถดูขBอมูลไดBทุกจังหวัด และรวมถึงการดูการ

แสดงผลรายงานในระบบ พม. Smart 

 5.4 ผูBตรวจสอบภายใน คือ ผูBตรวจสอบภายในกระทรวง กรม สามารถดูขBอมูลแบบคำขอรับความ

ชDวยเหลือฯ ในระบบไดBทุกจังหวัดภายในประเทศ ตามหมวดเงินที่รับผิดชอบ รวมถึงการดูการแสดงผลรายงานในระบบ 

พม. Smart 

 5.5 เจBาหนBาท่ีระบบ 1300 คือ ผูBอำนวยการศูนยMชDวยเหลือสังคม หรือเจBาหนBาท่ีท่ีไดBรับมอบหมายจาก

ผูBบังคับบัญชา สามารถดูขBอมูลไดBทุกจังหวัดในแบบคำขอท่ีมีการสDงตDอจากระบบ 1300  

 5.6 เจBาหนBาท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ ผูBอำนวยการศูนยMเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร หรือเจBาหนBาท่ีท่ีรับผิดชอบตัวช้ีวัดเงินอุดหนุนเงินสงเคราะหM หรือเจBาหนBาท่ีรับผิดชอบ ของสำนักปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM และกรมทุกกรม สามารถดูขBอมูลไดBทุกจังหวัด และรวมถึงการดูการแสดงผล

รายงานในระบบ พม. Smart 

 5.7 ผูBตรวจสอบภายในจังหวัด คือ เจBาหนBาที่ผูBตรวจสอบภายในจังหวัดที่ตรวจสอบการใชBจDายเงิน

อุดหนุนเงินสงเคราะหM ในกรณีขอการตรวจสอบผDานระบบ พม.Smart 

 5.8 เจBาหนBาที่สำนักงานการตรวจเงินแผDนดินทั้งสDวนกลางและสDวนภูมิภาค คือ เจBาหนBาที่ผูBตรวจสอบ

ของสำนักงานการตรวจเงินแผDนดินท้ังสDวนกลางและสDวนภูมิภาค ในกรณีขอการตรวจสอบผDานระบบ พม.Smart 
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การยืนยันตัวตน 

 1. การยืนยันตัวตนของผู$ใช$งานระบบ พม.Smart 
  การยืนยันตัวตนของผูBใชBงานระบบ พม.Smart คือ เจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยM เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) โดยมีการกำหนดสิทธิในการเขBาถึงและมีการยืนยันตัวตนผDานชื่อผูBใชBงานและ

รหัสผDาน (Username/Password) ที ่ผ ู Bด ูแลระบบออกใหBตามสิทธ ิท ี ่ ได Bร ับ เทDานั ้น โดยมีการบังค ับใชBสำหรับ 

 

เจBาหนBาท่ีของรัฐในการยืนยันตัวตน (attention) ผDานระบบ ThaiD เป/นระบบในการพิสูจนMสิทธิและยืนยันตัวตนทาง

ดิจิทัลโดยระบบการทำงานของแอปพลิเคชัน ThaID คือ การแสดงภาพบัตรประจำตัวประชาชนในรูปแบบดิจิทัล ท้ัง

ดBานหนBาบัตร และหลังบัตร เพื่อใชBในการพิสูจนMและยืนยันตัวตน (Digital ID) รวมถึงการเปรียบเทียบภาพใบหนBา (Face 

Verification System) ทางดิจิทัล เมื่อผูBใชBงานเขBาไปใชBบริการจากทางภาครัฐหรือภาคเอกชนที่จำเป/นตBองมีการยืนยัน

ตัวตน ก็สามารถเขBาสูDระบบแอปพลิเคชัน ThaID เพื่อยืนยันตัวตนไดB โดยไมDตBองกรอกขBอมูลหรือใชBเอกสารยืนยันตัวตัว 

เป/นการเพิ่มระดับการยืนยันตัวตนในการใชBงานระบบ พม.Smart ผูBใชBงานระบบ พม.Smart ที่ Login ผDาน ThaiD จะ

สามารถใชBประโยชนMขBอมูลจากระบบบูรณาการฐานขBอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ไดBอยDาง

ถูกตBอง ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM ไดBขออนุญาตเชื่อมโยงใชBประโยชนMขBอมูลผDานระบบ

บูรณาการฐานขBอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) ของกรมการปกครองตามบันทึกขBอตกลงวDาดBวย

การขอใชBประโยชนMขBอมูลทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานขBอมูลทะเบียนกลางดBวยระบบคอมพิวเตอรMโดยวิธีบริการขBอมูล

ทางอิเล็กทรอนิกสM (Counter Service) ระหวDางสำนักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยM และขBอตกลงวDาดBวยการขอใชBโปรแกรมสำหรับอDานขBอมูลจากบัตรประจำตัวประชาชน ระหวDาง

กรมการปกครอง กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM เรียบรBอยแลBว 

 2. การยืนยันตัวตนของประชาชนกลุBมเปDาหมายท่ีขอรับความชBวยเหลือผู$ประสบปKญหาทางสังคม  
 ระบบ พม. SMART มีรูปแบบการยืนยันตัวตน (Identity) ท่ีมีความนDาเช่ือถือระดับท่ี 1 หรือ IAL1 

(Identity Assurance Level 1) ซ่ึงมีการกรอกเลขบัตรประจำตัวประชาชนของกลุDมเป_าหมายในระบบพรBอมท้ังตรวจสอบ

ตัวบุคคลแบบพบหนBา (Face to Face) และถDายภาพประชาชนกลุDมเป_าหมายคูDกับบัตรประจำตัวประชาชนในฐานะผูB

ขอรับความชDวยเหลือ และลงลายมือช่ือในชDองการยินยอมใหBบันทึกขBอมูลและการรับรองขBอมูลสDวนบุคคลในชDองผูBขอรับ

การชDวยเหลือตามแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยM (11 หนBา) โดยลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสMผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน (Smart Phone) 

ระหวDางผูBใชBงานระบบกับผูBไดBรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม  

สำหรับการพิสูจนMและยืนยันตัวตนของประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือ เป/น

การกระทำตDอหนBาเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) นำขBอมูลเขBา

ระบบ 
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การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสO ผBาน ระบบ พม.Smart  
 ระบบ พม. SMART มีรูปแบบการลงรายมือชื ่ออิเล็กทรอนิกสM หลายรูปแบบ (1) การเขียนชื ่อ-

นามสกุล บนหนBาจอ ไมDวDาจะเป/นการเซ็นช่ือในไฟลMเอกสารอิเล็กทรอนิกสM การเซ็นช่ือผDานอุปกรณMลงลายมืออิเล็กทรอนิกสM 

(2) การใสD ชื่อผูBใชBงาน (Username) กับรหัสผDาน (Password) เพื่อล็อกอินเขBาระบบ เว็บไซตMแอปพลิเคชันตDาง ๆ หรือ

เว็บไซตMของหนDวยงานราชการ ก็ถือวDาชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผูBใชBงาน (Password) เป/นลายมืออิเล็กทรอนิกสM

หรือ e-Signature ไดB (3) การกด I Accept หรือ ฉันยอมรับ กรณีเว็บไซตMหรือแอปพลิเคชันจะมีหนBาตDาง (Pop-up) แสดง

ขึ้นมาวDาจะยอมรับใหBเว็บไซตMหรือแอปพลิเคชันนี้ทำการเก็บขBอมูลหรือไมD ซึ่งจะมีใหBเลือก “ยอมรับ” กับ “ไมDยอมรับ” 

การเลือกวDายอมรับจะถือวDาเป/นการลงนามและนับวDาเป/นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMทันทีเพื่อเป/นการยอมรับขBอตกลง 

ขBอกำหนด หรือเงื่อนไขในการทำธุรกรรมหรือการใชBบริการที่เกิดขึ้นในเว็บไซตMนั้น ๆ และปdจจุบัน มีการพิสูจนMตัวตนเพ่ือ

เพิ่มการยืนยันตัวตนผDานทาง ThaiD หรือการเพิ่มรูปแบบการสแกนภาพของลายมือชื่อที่เขียนดBวยมือและแนบไปกับ

เอกสาร เพื่อเป/นการคุBมครองและรักษาความปลอดภัยของขBอมูลประชาชนกลุDมเป_าหมายภายใตBภารกิจกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM  

 ระบบ พม. SMART ยังมีหัวขBอการรับรองขBอมูลสDวนบุคคลของประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะ 

ผูBขอรับความชDวยเหลือ และยังมีแบบรับรองขBอมูลสDวนบุคคล ซึ่งเป/นกระดาษ ที่ใหBมีการกรอกขBอมูลและแนบ (Upload) 

ภาพถDายลงในระบบ ซ่ึงท้ัง 2 แบบ กำหนดใหBประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือจำเป/นตBองลงลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกสM หรือลงลายมือชื่อจริงใน “แบบรับรองขBอมูลสDวนบุคคลจากแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหา

ทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM” ซึ่งเป/นกระดาษเพื่อแนบ (Upload) เป/นภาพถDายดBวย 

ในกรณีท่ีไมDสามารถลงรายมือช่ือไดB เชDน ตBองพิมพMลายน้ิวมือ เป/นตBน   
•  ผู$ขอรับความชBวยเหลือ 

 ระบบ พม. SMART กำหนดใหBประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือลงลายมือช่ือ

ผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอรM (Computer) พรBอมพิสูจนMและยืนยัน

ตัวตนโดยมีการถDายภาพคูDบัตรประจำตัวประชาชน ยืนยันตัวตนตDอหนBาเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยM เจBาหนBาท่ีนอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) เทDานั้น ซึ่งเป/นรูปแบบ IAL 1 (Idertity Assurance Level 1) หรือไอเดนทิตี้ท่ี

ความนDาเชื่อถือระดับที่ 1 กลDาวคือ รูปแบบดังกลDาวมีการกรอกเลขบัตรประชาชนของกลุDมเป_าหมายคูDกับบัตรพรBอมท้ัง

ตรวจสอบตัวบุคคลแบบพบหนBา (Face To Face) และถDายภาพประชาชนกลุDมเป_าหมายคูDกับบัตรประจำตัวประชาชนใน

ฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือ และลงลายมือในชDองการยินยอมใหBบันทึกขBอมูลและการรับรองขBอมูลสDวนบุคคลในชDองผูB

ขอรับการชDวยเหลือตามแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยM (11 หนBา) ซึ่งถือเป/นการลงลายมืออิเล็กทรอนิกสMผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน (Smart 

Phone) หรือคอมพิวเตอรM (Computer) ดBวยเหตุนี้ จึงถือวDากระบวนการดังกลDาวสอดคลBองกับกรอบการดำเนินการดBวย

วิธีการดำเนินการดBวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสMของหนDวยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสM 

พ.ศ.2565 ขBอ 2 การพิสูจนMตัวตน และยืนยันตัวตน และขBอ 3 การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ

วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 
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• เจ$าหน$าท่ีรับคำขอ 
 ระบบ พม.Smart กำหนดใหBเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM 

เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMของรัฐที่ไดBรับมอบหมายหรือไดBรับคำขอน้ี และ

อาสาสมัคร หรืออาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) ที่มีการกำหนดใหBเป/นเจBาหนBาที่รับคำขอใน

หนDวยงานจังหวัดที่ตนสังกัด และที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) ในการเขBาใชBงานระบบ พม.

Smart ในฐานะผูBที่รับแบบคำขอรับความชDวยเหลือตามสิทธิการเขBาถึง ลงลายมือชื่อผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือ

สมารMทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอรM (Computer) จึงถือเป/นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMแบบทั่วไปตามนัย

มาตรา 9 แหDงพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2544 ซึ่งแกBไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวDาดBวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMในระบบ พม. Smart ถือเป/นการ

ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMในแบบคำขอรับความชDวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แกBไขเพิ่มเติม 

และเป/นไปตามกรอบการดำเนินการดBวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสMของหนDวยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2565 ขBอ 2 การพิสูจนMตัวตน และยืนยันตัวตน และขBอ 3 การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอของ

มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566  
• ผู$เย่ียมบ$าน 

 ระบบ พม.Smart กำหนดใหBเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM 

เจBาหนBาที่นอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMของรัฐที่ไดBรับมอบหมายหรือไดBรับคำขอน้ี หรือ

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) มีการกำหนดใหBเป/นผูBเยี่ยมบBานในแบบคำขอของจังหวัดที่ตน

สังกัด และที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) ในการเขBาใชBงานระบบ พม.Smart ในฐานะผูBเยี่ยม

บBานลงลายมือชื่อผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน (Smart Phone) หรือคอมพิวเตอรM (Computer) จึงถือ

เป/นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMแบบทั่วไปตามนัยมาตรา 9 แหDงพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM 

พ.ศ. 2544 ซึ่งแกBไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ การลง

ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสMในระบบ พม. Smart ถือเป/นการลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสMในแบบคำขอรับความชDวยเหลือ ตาม

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือ ผูBประสบ

ปdญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แกBไขเพิ่มเติม และเป/นไปตามกรอบการดำเนินการดBวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสMของ

หนDวยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2565 ขBอ 2 การพิสูจนMตัวตน และยืนยันตัวตน 

และขBอ 3 การจัดทำแบบคำขอและย่ืนคำขอของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 

• ผู$วินิจฉัยในการชBวยเหลือ 
 ระบบ พม.Smart กำหนดใหBเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM 

ที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) ในการเขBาใชBงานระบบ พม.Smart ในฐานะผูBที ่สามารถ

วินิจฉัยแบบคำขอรับความชDวยเหลือตามสิทธิการเขBาถึง ลงลายมือชื่อผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน 

(Smart Phone) หรือคอมพิวเตอรM (Computer) หรือแนบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสM (กรณีที่มีการเก็บลายชื่อมือไวBแลBวใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสM และเป/นการเขBาสูDระบบของเจBาหนBาท่ีน้ันเทDาน้ัน เพ่ือกดเป/น e-signature) จึงถือเป/นการลงลายมือ

ชื่ออิเล็กทรอนิกสMแบบทั่วไปตามนัยมาตรา 9 แหDงพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2544 ซึ่งแกBไข 
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เพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ท้ังน้ี การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกสM

ในระบบ พม. Smart ถือเป/นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMในแบบคำขอรับความชDวยเหลือๆ ตามระเบียบกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม พ.ศ. 

2561 และที่แกBไขเพิ ่มเติม และเป/นไปตามกรอบการดำเนินการดBวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสMของหนDวยงานตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2565 ขBอ 2 การพิสูจนMตัวตน และยืนยันตัวตน และขBอ 3 การ

จัดทำแบบคำขอและย่ืนคำขอของมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 
• นักสังคมสงเคราะหO/เจ$าหน$าท่ี 

 ระบบ พม.Smart กำหนดใหBเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM 

ที่ไดBรับ Username และ Password ในการเขBาใชBงานระบบ พม.Smart ในฐานะผูBที่สามารถวินิจฉัยแบบคำขอรับความ

ชDวยเหลือตามสิทธิการเขBาถึง ลงลายมือชื ่อผDานอุปกรณMแท็บเล็ต (Tablet) หรือสมารMทโฟน (Smart Phone) หรือ 

คอมพิวเตอรM (Computer) หรือแนบลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสM จึงถือเป/นการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMแบบทั่วไปตามนัย

มาตรา 9 แหDงพระราชบัญญัติวDาดBวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2544 ซึ่งแกBไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวDาดBวย

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสM (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2562 ทั้งนี้ การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMในระบบ พม. Smart ถือเป/นการ

ลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสMในแบบคำขอรับความชDวยเหลือตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือ ผูBประสบปdญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แกBไขเพิ่มเติม และ

เป/นไปตามกรอบการดำเนินการดBวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสMของหนDวยงานตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกสM พ.ศ. 2565 ขBอ 2 การพิสูจนMตัวตน และยืนยันตัวตน และขBอ 3 การจัดทำแบบคำขอและยื่นคำขอของมติ

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 

แบบคำขอรับความชBวยเหลือผู$ประสบปKญหาทางสังคม กระทรวง พม. 
  ระบบ พม. Smart เป/นระบบท่ีมีการยื่นแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมของ

ผูBใชBบริการนั้นเอง และรับรองวDารายการขBอมูลดังกลDาวถูกตBองเป/นจริงทุกประการ โดยมีการดำเนินการไดB 3 ชDองทาง 

1) แบบขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมอิเล็กทรอนิกสM (Vsmart) 2) ทางเอกสาร และ 3) ทางศูนยM

ชDวยเหลือสังคม 1300 

 1. รูปแบบการนำเขBา ทาง Vsmart  

  เจBาหนBาที ่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM เจBาหนBาที ่นอกสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) 

ท่ีไดBรับ ช่ือผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) เทDาน้ัน  

2. รูปแบบการนำเขBา ทางเอกสาร 

  เจBาหนBาท่ีสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดท่ีไดBรับ ช่ือ

ผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) เทDาน้ัน  

 3. รูปแบบการนำเขBาโดยศูนยMชDวยเหลือสังคม 1300 

  เจBาหนBาท่ีสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดท่ีไดBรับ ช่ือ

ผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน (Password) เทDาน้ัน  
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การย่ืนคำขอรับความชDวยเหลือฯ 

 ผูBใชBงานระบบที่มีสิทธิยื่นคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม จะตBองทำการกรอกแบบคำขอใหB

ครบถBวน ตามบัญชีทBายระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหาร

สำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม พ.ศ. 2561 และที่แกBไขเพิ่มเติม โดยระบบ พม. SMART มีหัวขBอการ

รับรองขBอมูลสDวนบุคคลของประชาชนกลุDมเป_าหมายในฐานะผูBขอรับความชDวยเหลือ และยังมีแบบรับรองขBอมูลสDวน

บุคคลซ่ึงเป/นกระดาษท่ีใหBมีการกรอกขBอมูลและแนบ (Upload) ภาพถDายลงในระบบ ซ่ึงท้ัง 2 แบบ กำหนดใหB ผูBขอรับ

ความชDวยเหลือ เจBาหนBาที่รับคำขอ ผูBเยี่ยมบBาน และผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือจำเป/นตBองลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสM 

หรือลงลายมือชื่อจริงในแบบรับรองขBอมูลสDวนบุคคล ในกรณีท่ีไมDสามารถลงรายมือชื่อไดB เชDน ตBองพิมพMลายนิ้วมือ 

เป/นตBน ซึ่งตBองกรอกลงบนกระดาษเพื่อแนบ (Upload) ภาพถDายเขBาสูDระบบในการจัดเก็บเป/นรูปแบบอิเล็กทรอนิกสM

พรBอมทั้งแนบรูปถDายสภาพภายในและภายนอกบBาน รูปถDายสมาชิกในครอบครัว รูปถDายสภาพปdญหาที่ตBองการความ

ชDวยเหลือ บัตรประจำตัวคนพิการ ใบเกิดหรือบัตรประจำตัวประชาชนของเด็ก สำเนาภาพถDายทะเบียนของเด็ก รูป

ถDายตามหลักเกณฑMการชDวยเหลือเงินสงเคราะหMครอบครัวผูBมีรายไดBนBอยที่ประสบปdญหาความเดือดรBอนหรือผูBไรBที่พ่ึง  

 

รวมถึงชDองอื่น ๆ เพื่อใสDเอกสาร/หลักฐาน หรือเอกสารอื่นใด แนบเพิ่มมาในระบบ พม.Smart ใหBครบถBวน ที่ใชBในการ

พิจารณาใหBการชDวยเหลือและการเบิกจDาย และแบบแจBงขBอมูลการรับเงินโอนผDานระบบ KTB Corporate Online 

จะตBองใหBผูBยื่นคำขอรับเงินสงเคราะหM/ผูBมีสิทธิรับเงินลงลายมือชื่อในแบบฟอรMมตBนฉบับ กDอนสแกนหรือถDายภาพแบบ

ดังกลDาวแนบไฟลMในระบบ พม. Smart และไมDจำเป/นตBองสDงฉบับจริงท่ีลงลายมือช่ือจริงน้ัน กลับมายังสำนักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยMจังหวัด 

การวินิจฉัย 

 ผูBใชBงานระบบที่มีสิทธิการวินิจฉัยจะตBองทำการวิเคราะหM/วินิจฉัยใหBเป/นไปตามระเบียบของเงิน

สงเคราะหMประเภทตDาง ๆ โดยระบุขBอความที่ไดBทำการวินิจฉัยใหBชัดเจน ซึ่งผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ หมายถึง (1) ผูBซ่ึง

ระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑMวDาดBวยการนั้น กำหนดใหBเป/นผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ หรือ (2) นักสังคมสงเคราะหM 

หรือผูBประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหM หรือผูBประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหMรับอนุญาต หรือเจBาหนBาที่อื่นซึ่งปฏิบัติ

หนBาที่ในความควบคุมของนักสังคมสงเคราะหMหรือผู BประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหMหรือผู Bประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะหMรับอนุญาต หรือเจBาหนBาที่อื่นที่ไดBรับมอบหมายจากหัวหนBาสDวนราชการเจBาของเงินอุดหนุนผูBซึ่งผูBวินิจฉัยในการ

ชDวยเหลือตามระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑMวDาดBวยการน้ัน  

การเก็บเอกสารหลักฐาน 

 แบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยMในกรณีที่หนDวยงาน ไมDประสงคMพิมพMแบบคำขอรับความชDวยเหลือฯ ออกจากระบบ พม. Smart ในรูปแบบ

กระดาษ เพื่อเป/นการลดการใชBงานทรัพยากรกระดาษ และประหยัดงบประมาณ ใหBจัดเก็บแบบคำขอรับความชDวยเหลือฯ 

เอกสารหลักฐานการเบิกจDาย และเอกสารที่เกี ่ยวขBอง ในระบบ พม. Smart ใหBถูกตBอง ครบถBวน โดยใหBปฏิบัติตาม

กฎหมายวDาดBวยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสM กฎหมายวDาดBวยการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ กฎหมายวDาดBวยการบริหารงานและการใหBบริการภาครัฐผDานระบบดิจิทัล และพระราชกฤษฎีกากำหนด

หลักเกณฑMและวิธีการในการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสMภาครัฐ พ.ศ.๒๕๔๙ และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขBอง โดยจะตBองมี 
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ขBอมูลและเอกสารหลักฐานที่เกี ่ยวขBอง พรBอมสืบคBนใหBตรวจดูไดB หากมีการรBองขอ หรือตรวจสอบจากบุคคล หรือ

หนDวยงานที่เกี่ยวขBองในการดำเนินการดังกลDาว เชDน หนDวยตรวจสอบภายใน สำนักงานการตรวจเงินแผDนดิน จะตBอง

สามารถเขBาถึงขBอมูลแบบคำขอรับความชDวยเหลือ และเอกสารแนบตDาง ๆ  
 

หลักฐานการเบิกจBายเงินในการขอรับความชBวยเหลือผู$ประสบปKญหาทางสังคมผBานระบบ พม.Smart 
 หลักฐานการเบิกจDายเงินเจBาหนBาที่การเงินมีหนBาที่ตรวจสอบเอกสารประกอบการเบิกเงินสงเคราะหM

ใหBถูกตBอง ครบถBวน กDอนทำการเบิกเงินในระบบ New GFMIS Thai ซ่ึงเอกสารประกอบดBวย 

1.) หนังสือขออนุมัติคDาใชBจDายเงินสงเคราะหMฯ และขออนุมัติเบิกเงิน 

 1.2) ตารางขBอมูลผูBมีสิทธิรับเงินซึ่งออกโดยระบบหรือจัดทำขึ้นมาใหมDก็ไดB แตDตBองมีรายละเอียดใน

ตารางอยDางนBอย ดังน้ี 

  1. ช่ือ-สกุลของผูBมีสิทธิรับเงิน 

  2. เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

  3. ท่ีอยูDปdจจุบัน 

  4. เบอรMโทรศัพทM (มือถือ) 

  5. บัญชีเงินฝากธนาคารและเลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคาร 

  6. จำนวนเงินท่ีไดBรับ 

 1.3) รายงานสรุปการประชุมของคณะกรรมการพิจารณาการใหBความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทาง

สังคมจังหวัด 

2.) เม่ือเจBาหนBาท่ีการเงินตรวจสอบเอกสารตามขBอ 1 เรียบรBอยแลBว ใหBทำการเบิกเงิน 

 ในระบบ New GFMIS Thai และทำการจDายเงินตามที ่ผู Bยื ่นแบบขอรับเงินสงเคราะหMแจBงความ

ประสงคMไวB กรณีจDายผDานระบบ KTB Corporate Online ใหBใชBรายงานสรุปผลการโอนเงินในระบบ KTB Corporate 

Online เป/นหลักฐานการจDายเงินแตDหากจDายเงินในรูปแบบอื่นใหBเป/นไปตามหลักเกณฑMของกระทรวงการคลังและระเบียบ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทาง

สังคมของกระทรวงการคลังและระเบียบกระทรวงการพัฒนาและความม่ันคงของมนุษยM พ.ศ. 2561 

 กรณีการเก็บเอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจDายเงินแตDละประเภทที่มีความแตกตDางดBวยแนว

ทางการเบิกจDายของแตDละกรมซ่ึงเป/นเจBาของเงินงบประมาณ โดยเอกสาร/หลักฐานประกอบการเบิกจDายเงินอุดหนุน

ภายใตBระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM วDาดBวยมาตรการทางบริหารสำหรับการชDวยเหลือผูB

ประสบปdญหาทางสังคมของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM พ.ศ.2561 ที่กำหนดวิธีการใหBความ

ชDวยเหลือเป/นเงินและสิ ่งของ ดังนั ้น หลักเกณฑMเกี ่ยวกับการเบิกจDายเงินและสิ ่งของตBองดำเนินการตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง วDาดBวยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การจDายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการนำเงินสDงคลัง พ.ศ.2562 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจBางและการบริการพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หนังสือกระทรวงการคลังดDวนที่ ที่ กค 0202.2/ว

103 ลงวันที่ 1 กันยายน 2559 หนังสือกระทรวงการคลัง ดDวนที่สุด ที่ กค 0402.2/ว1470 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563  

และหนังสือกรมบัญชีกลาง ที่ กค 040.3/ว486 ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2563 แลBวแตDกรณี ซึ่งปdจจุบันระบบ พม. SMART มี

ขั ้นตอนการแนบหรืออัพโหลดเอกสาร/หลักฐานที ่เป/นลักษณะขBอมูลทั ่วไปและขBอมูลเฉพาะดBานของเงินอุดหนุน 
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แตDละประเภท เชDน ภาพถDายบัตรประจำตัวประชาชน ภาพถDายหนBาสมุดบัญชีธนาคาร รูปถDายทะเบียนบBานรายการ

เกี่ยวกับบBานหรือบุคคล ภาพถDายหรือไฟลMแบบแจBงขBอมูลการโอนเงินผDานระบบ KTB Corporate Online โดยการย่ืน

เอกสารขอรับการชDวยเหลือผDานระบบ พม.Smart จะตBองใหBผูBยื่นคำรBองลงรายมือชื่อจริงเทDานั้น กDอนนำภาพถDายหรือ

สแกนเขBาระบบ ตามหนังสือ ดDวนที่สุด กค 0402.2/ว.140 ลงวันที่ 19 สิงหาคม 2563  ในการโอนเงินผDานระบบ KTB 

Corporate Online และนำรายละเอียดท้ังหมดของผูBมีสิทธิรับเงิน รวมท้ังเลขท่ีบัญชีเงินฝากธนาคารดังกลDาวมาจัดทำเป/น

ทะเบียนคุมการโอนเงินในระบบคอมพิวเตอรMเพื่อใชBในการตรวจสอบความถูกตBองของขBอมูลสำหรับการโอนเงิน และไมD

จำเป/นตBองสDงฉบับจริงที่ลงลายมือชื่อจริง กลับมายังสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMจังหวัด รวมถึงรูป

ถDายสภาพภายในและภายนอกบBาน รูปถDายสมาชิกในครอบครัว รูปถDายสภาพปdญหาที่ตBองการความชDวยเหลือ บัตร

ประจำตัวคนพิการ ใบเกิดหรือบัตรประจำตัวประชาชนของเด็ก สำเนาภาพถDายทะเบียนของเด็ก รูปถDายตามหลักเกณฑM

การชDวยเหลือเงินสงเคราะหMครอบครัวผูBมีรายไดBนBอยที่ประสบปdญหาความเดือดรBอนหรือผูBไรBที่พึ่ง รวมถึงชDองอื่น ๆ เพื่อใสD

เอกสาร/หลักฐาน เอกสารอื่นใด เพิ่มเติมไดBอีก ซึ่งเจBาหนBาที่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM 

เจBาหนBาท่ีนอกสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยM และอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษยM (อพม.) ไมDจำเป/นตBองเรียกสำนักเอกสารตDาง ๆ ที่เป/นกระดาษจากประชาชนกลุDมเป_าหมาย ซึ ่งเป/นไปตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกสM พ.ศ.2565 และพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของราชการ พ.ศ.2558 

แนวทางการรักษาความปลอดภัยข$อมูลของ ระบบ พม. Smart 
 โดยขBอมูลแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยM  จัดเก็บดBวยระบบคลาวดMกลางภาครัฐ ณ. สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(สดช.)  กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดBวยมาตรฐานสากลระดับ Tier 4 พรBอม SLA 99.99%  สามารถรองรับ

การจัดเก็บเอกสารของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM โดยตBองมีรหัสผูBใชBงานและรหัสผDานในการ

เขBาถึงขBอมูลตามสิทธิ รายละเอียดแนวทางการรักษาความปลอดภัยขBอมูลของ ระบบ พม. Smart ดังน้ี 

1. การจัดเก็บและสำรองขBอมูลของระบบ พม. Smart 

 1.1 มีการจัดเก็บขBอมูลท้ังหมดบนคลาวนMภาครัฐ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (GDCC) 

 1.2 การสำรองขBอมูลจะจัดเก็บในเครื ่องคอมพิวเตอรMแมDขDาย (Server) ในระบบคลาวดMภาครัฐ 

(GDCC) โดยเขียนลงฮารMดดิสกMของเครื่องคอมพิวเตอรMแมDขDาย ดBวยโปรแกรม pg_agent โดยมีการกำหนดระยะเวลาใน

การสำรอง ดังน้ี 

    1.2.1 สำรองขBอมูลของ ฐานขBอมูล ระบบ พม. Smart ทุกสัปดาหM 

   1.2.2 สำรองขBอมูลของ ระบบปฏิบัติการ ทุกเดือน โดยระบบ 

คลาวดMกลางภาครัฐ (GDCC)  

2. การตรวจสอบความซ้ำซBอนของบุคคล / การชDวยเหลือ อยDางไร 

 ระบบ พม. Smart มีระบบการตรวจสอบการบันทึกโดยตรวจสอบจาก “เลขประจำตัวประชาชน” 

และ “ชื่อ-นามสกุล” ของผูBขอรับความชDวยเหลือ กรณีตรวจสอบแลBวพบวDาเลขประจำตัวประชาชน หรือ ชื่อ-นามสกุล ซ้ำ

กัน ระบบจะทำการแจBงเตือนวDา “เลขบัตรประชาชน/ชื่อ-นามสกุล นี้ เคยถูกบันทึกขBอมูลเขBามาแลBว” และ ระบบ พม. 

Smart ตามเง่ือนไขระเบียบการขอรับการชDวยเหลือตามหมวดเงินท่ีรับการวินิจฉัย 
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3.การป_องกันในการเขBาถึงขBอมูลและการป_องกันการโจมตีระบบ ดำเนินการ ดังน้ี 

 3.1 ใชBไฟรMวอลลM (Firewall) ที่ติดตั้งมาพรBอมระบบปฏิบัติการในการกำหนดชDองทาง (port) เขBาใชB

งานระบบเทDาท่ีจำเป/นในการควบคุมชDองทางการเขBาถึงระบบ พม. Smart  

 3.2 ติดตั้งโปรแกรมป_องกันมัลแวรM (Malware)  เพื่อไมDใหBมีโปรแกรมแปลกปลอม รวมถึงการเรียกขอ

ขBอมูลท่ีไมDไดBรับอนุญาต 

 3.3 ต้ังรหัสผDานสำหรับผูBดูแลระบบ และผูBใชBงาน ใหBมีความรัดกุม คาดเดาไดBยาก 

 3.4 กำหนดสิทธิการเขBาถึงขBอมูลภายในเซิรMฟเวอรM (Server)  โดยทำขึ้นเพื่อป_องกัน ไมDใหBผูBอื่นที่ไมDมี

สิทธิการเขBาถึงขBอมูล โดยไมDไดBรับอนุญาต ไมDใหBสามารถเขBาถึงขBอมูลไดB 

 3.5 มีการจัดเก็บขBอมูลการเขBาถึงของผูBใชBงานระบบ เพื่อใหBสามารถตรวจสอบวันและเวลาของ

ผูBใชBงาน เชDน วัน/เวลา ท่ีเขBามาดูขBอมูลหรือพิมพMแบบคำขอ เป/นตBน 

 3.6 มีการจัดเก็บขBอมูลการเขBาถึงขBอมูลในระบบ พม. Smart ในการดูขBอมูลหรือพิมพMแบบคำขอ และ

จัดเก็บขBอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรMในการเขBาถึงระบบในเคร่ืองคอมพิวเตอรMแมDขDาย 
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การกรอกข&อมูลแบบคำขอรับความช1วยเหลือ 
ผู&ประสบป;ญหาทางสังคมผ1านระบบอิเล็กทรอนิกสB 

 ( พม. SMART ) 
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 ระบบ พม. Smart เป/นระบบที่ดำเนินการโดย อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) 

เครือขDาย และเจBาหนBาที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน 

(Username) และรหัสผDาน (Password) เทDานั้น และเป/นผูBดำเนินการยืนยันขBอมูลในการยื่นคำขอรับความชDวยเหลือ

ของผูBประสบปdญหาหางสังคมในชDองเจBาหนBาที่ผู Bรับคำขอ ผูBเยี ่ยมบBาน ผูBวินิจฉัยในการชDวยเหลือ และนักสังคม

สงเคราะหM/เจBาหนBาที่ แลBวแตDกรณี ซึ่งรวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกสMอื่นใดที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยMกำหนด เมื่อผูBใชBบริการไดBยืนยันการกรอกขBอมูลผDานระบบ พม.Smart และมีการตอบรับการยื่นรายการ

ขBอมูลตามแบบคำขอรับความชDวยเหลือผู Bประสบปdญหาทางสังคม ดังกลDาวแลBว ถือวDาเป/นการทำรายการโดย

ผูBใชBบริการยอมรับที่จะผูกพันในรายการนั้นวDาเป/นการยื่นแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมของ

ผูBใชBบริการนั้นเอง และรับรองวDารายการขBอมูลดังกลDาวถูกตBองเป/นจริงทุกประการ รวมถึงยอมรับผลผูกพันตามขBอมูล

ในแบบที่จัดพิมพMขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอรMในรายการขBอมูลตามการยื่นแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหา

ทางสังคมทางอิเล็กทรอนิกสM โดยมีการดำเนินการไดB 3 ชDองทาง คือ 1) แบบขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทาง

สังคมอิเล็กทรอนิกสM (Vsmart) 2) ทางเอกสาร และ 3) ทางศูนยMชDวยเหลือสังคม 1300 

 

 1. รูปแบบขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคมอิเล็กทรอนิกสM (Vsmart) 

  ผูBใชBงาน เครือขDาย อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยM (อพม.) และเจBาหนBาท่ีของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน (Username) และรหัสผDาน 

(Password) หรือผDานการเขBาใชBงานดBวยระบบ ThaiD  มีคูDมือการใชBงานตาม QR code ท่ีแนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_
0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qMKAAK97SIOXCf6Z_0cICPnLqUrfAX1g/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
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2. รูปแบบการนำเขBา ทางเอกสาร 

  เจBาหนBาท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน 

(Username) และรหัสผDาน (Password) หรือผDานการเขBาใชBงานดBวยระบบ ThaiD  มีคูDมือการใชBงานตาม QR code 

ท่ีแนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1o9kjuIec4DLGSn_1Pm
K49gsb0_giTQoU/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 

 

 

3. รูปแบบการนำเขBาโดยศูนยMชDวยเหลือสังคม 1300 

  เจBาหนBาท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดที่ไดBรับชื่อผูBใชBงาน 

(Username) และรหัสผDาน (Password) หรือผDานการเขBาใชBงานดBวยระบบ ThaiD  มีคูDมือการใชBงานตาม QR code 

ท่ีแนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1VtgKewThJpI_Ly_4evr
jCXh6y8hXlmaO/edit?usp=sharing&ouid=11245036956725690
9425&rtpof=true&sd=true 

 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1o9kjuIec4DLGSn_1PmK49gsb0_giTQoU/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1o9kjuIec4DLGSn_1PmK49gsb0_giTQoU/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1o9kjuIec4DLGSn_1PmK49gsb0_giTQoU/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VtgKewThJpI_Ly_4evrjCXh6y8hXlmaO/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VtgKewThJpI_Ly_4evrjCXh6y8hXlmaO/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1VtgKewThJpI_Ly_4evrjCXh6y8hXlmaO/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true


 - 15 - 

 

4. การวินิจฉัยแบบคำขอรับความชDวยเหลือผูBประสบปdญหาทางสังคม 

  เจBาหนBาท่ีของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยMประจำจังหวัดที่ไดBรับ ชื่อผูBใชBงาน 

(Username) และรหัสผDาน (Password) หรือผDานการเขBาใชBงานดBวยระบบ ThaiD  มีคูDมือการใชBงานตาม QR code 

ท่ีแนบ 

 
https://docs.google.com/document/d/1qt90Bk1Ct8JT4hc1Ay
dkPN2lCyYmk1sD/edit?usp=sharing&ouid=1124503695672569
09425&rtpof=true&sd=true 

 

 

https://docs.google.com/document/d/1qt90Bk1Ct8JT4hc1AydkPN2lCyYmk1sD/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qt90Bk1Ct8JT4hc1AydkPN2lCyYmk1sD/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1qt90Bk1Ct8JT4hc1AydkPN2lCyYmk1sD/edit?usp=sharing&ouid=112450369567256909425&rtpof=true&sd=true


- - - - 

        เอกสารหมายเลข 3 
 
 
 

 
 

ข้าพเจ้า นาย/นาง/นางสาว                  เลขที่บัตรประชาชน

ขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นถูกต้องตามความจริงเป็นจริงทุกประการ

หากข้อมูลข้างต้นไม่ถูกต้องตรงความเป็นจริง ข้าพเข้าตกลงยินยอมให้ระงับสวัสดิการและประโยชน์อื่น ๆ และ

ยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าพเจ้าและครอบครัว 

ลงชื่อ   ผู้ขอรับความช่วยเหลือ    ลงชื่อ     เจ้าหน้าที่รับคำขอ 

     (............................................)       (...............................................) 

ลงวันที่.........................................   ลงวันที่............................................... 

             

ลายมือชื่อผู้เยี่ยมบ้าน และผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ 

ลงชื่อ     ผู้เยี่ยมบ้าน 

(...................................................................) 

ตำแหน่ง.................................................... 

                    ลงวันที่............................................................(ว.ด.ป. ที่เยี่ยมบ้าน) 
 

      ลงชื่อ          ผูว้ินิจฉัยในการช่วยเหลอื 

(...................................................................) 

ตำแหน่ง.............................................เลขที่............................................  

วันที่......... เดือน ................................ พ.ศ. ............ 

 

หมายเหตุ : 

ผู้เยี่ยมบ้าน หมายถึง เจ้าหน้าที่กระทรวง หรือเจ้าหน้าที่หน่วยบริการในพ้ืนที่หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐที่

ได้รับมอบหมาย 

   หรือได้รับคำขอนี้ หรือ อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.) 

 

ผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ ได้แก่   

(๑) ผู้ซึ่งระเบียบ ประกาศ หรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการนั้น กำหนดให้เป็นผู้วินิจฉัยในการช่วยเหลือ หรือ  

(๒) นักสังคมสงเคราะห์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ได้รับ

มอบหมายจากหัวหน้าส่วนราชการเจ้าของเงินอุดหนุน 

 
 
 

แบบรับรองข้อมูลส่วนบุคคล 
แบบคำขอรับความช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 










